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EMPRESAS ASOCIADAS A ANECPLA

Estimado Sres/as.

Atendiendo a su solicitud cada vez mas demandada, nos complace someter a su consideracion
nuestra propuesta de colaboracién profesional para realizar el ASESORAMIENTO PARA
IMPLANTACION DE SISTEMAS DE CALIDAD ISO 9001:2008, MEDIO AMBIENTE ISO 1400:2004, DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES OHSAS 18.0000 Y/O INTEGRADOS EN LA EMPRESAS ASOCIADAS
A ANECPLA en empresas de tratamientos de plagas (Desinfeccién, Desratizacion y Desinsectacién).

Con la finalidad de adaptarnos lo mejor posible a sus necesidades, hemos elaborado esta
propuesta considerando la participacion de nuestro personal mds adecuado a este tipo de trabajo.

Los objetivos, enfoque, calendario y resultado final del proyecto se desarrollan a continuacién. El
planteamiento descrito en ella es, a nuestro juicio, el que mejor responde a sus necesidades. Sin
embargo, estamos a su entera disposicion para estudiar cualquier ofro enfoque alternativo que
ustedes consideren mds apropiado.

Les agradeceriamos nos remitiesen por escrito su aprobacion a la presente propuesta en caso de
conformidad con la misma.

Agradecemos muy sinceramente la oportunidad que nos brindan Ustedes de ofrecerles nuestros
servicios profesionales, y les aseguramos nuesiro mayor interes y dedicacion en la realizacion del
Proyecto de esta propuestaq, si nos fuera confirmada.

Sin otfro particular, aprovechamos la ocasion para saludarles.
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EMPRESAS ASOCIADAS A ANECPLA

1.- OBJETO Y ALCANCE
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1.- Objeto y alcance:
Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, se presenta antes las EMPRESAS ASOCIADAS
A ANECPLA la presente oferta para el:

ASESORAMIENTO PARA IMPLANTACION DE SISTEMAS DE CALIDAD ISO
9001:2008, MEDIO AMBIENTE 1SO 1400:2004, DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES OHSAS 18.0000 Y/O INTREGRADOS EN LA EMPRESAS

ASOCIADAS A ANECPLA.




EMPRESAS ASOCIADAS A ANECPLA

2.- METODOLOGIA DE LOS TRABAJOS




Esquema general del proyecto

EMPRESAS ASOCIADAS A ANECPLA

A continuacion, se presenta un resumen de las actividades que AUREN propone para llevar a cabo el
proyecto conforme al alcance definido.



Planificacion del proyecto
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1.- Planificacion del proyecto

Presentacion del proyecto y planificacion de
actividades

El proyecto se iniciard con una reunion de
lanzamiento, en las instalaciones del cliente a
la que se propone que asistan:

% Equipo Directivo y direccion del
proyecto del cliente.

% Personal que tenga funciones
vinculadas a la gestion de la
Calidad.

% Equipo de proyecto de AUREN

El objeto de la reunion es realizar una
presentacion ejecutiva del proyecto,
sus etapas vy los trabajos a desarrollar
para realizar  una planificacion
ajustada de las actividades
contempladas en la presente
propuesta.

Por ofra parte, se presentard al equipo
consultor de AUREN vy se establecerdn
los modos de comunicacion y las
interrelaciones entre ambos equipos a
lo largo de las fases del proyecto.



Diagnostico inicial
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2.- Diagnéstico Inicial

Esta fase es de suma importancia en el desarrollo del proyecto y con cardcter general incluye:

Elaboracion del Informe

Andlisis in situ

A partir de los datos y experiencias

Visita a las instalaciones que incluirdn: se elabora un informe que incluird:

% |dentificacion de los procesos % Descripcion de instalaciones vy
actividades
. % |dentificaciéon de aspectos
Plcnificcciog ambientales reales y potenciales % |dentificacion de aspectos
previa asociados a instalaciones vy
% Comprobacién in situ del grado de actividades
cumplimiento  de la legislacion N - o
- % Evaluacion del cumplimiento
legal
% Andlisis in situ de las prdcticas vy _ )
sistemas de gestion X Ac’ruoqo,nes necesarias para la
correccion

% Estudio de la organizacion interna, las

responsabilidades y funciones. ©Lieco e cpldpeden @ ek

normdas

Como resultado de este Diagndstico, AUREN emitird un informe cuyo contenido serd presentado al cliente el con los
resultados.



Elaboracion documentos
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3.- Documentaciodn Sistema Integrado de Gestién. Introduccion

Se definird la documentacion del sistema de gestion de calidad, medio ambiente, prevencion y/o integrado.

A > NIVEL DE ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTOS

GENERALES i
> NIVEL DE GESTION

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
> NIVEL DE OPERACION

INSTRUCCIONES TECNICAS

REGISTROS



Implantacion del sistema
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4.- Implantacion

1.- PLANIFICACION DELA __ 4.- SEGUIMIENTO DEL
IMPLANTACION CUMPLIMIENTO

3.- CUMPLIMENTACION DE
2.- FORMACION A REGISTROS

)V_FE\» ® RESPONSABLES Y
S22 = PERSONAL BASE

N I




Implantacion del sistema
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Formacion del personal

Uno de los elementos fundamentales es la formaciéon y sensibilizacion. Por tanto, para conseguir la mdxima
efectividad del sistema de gestion se proponen dos tipos de formacion:

FORMACION CONTINUA
0 v' ACERCA DE LOS PROCESOS
v' DURANTE LA IMPLANTACION

v" DIRIGIDO AL PERSONAL DE
CADA DEPARTAMENTO

FORMACION ESPECIFICA
v'  ACERCA DEL SISTEMA

v DIRIGIDO A DIRECCION Y
RESPONSABLES DE
DEPARTAMENTO




Auditoria interna
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5. Auditoria Interna

Una vez consolidada la implantacion, AUREN realizard una auditoria interna del Sistema de gestion implantado,
que se desarrollard, con los siguientes objetivos:

% ldentificar las posibles desviaciones existentes, tanto en la definicion
como en la implantacion del Sistema de Gestion.

% Registrar la auditoria, como requisito propio del Sistema de Gestion, de
forma que tenga vigencia a efectos de certificacion.

% Formary entrenar al personal del cliente en la realizacion de Auditorias.

La metodologia utilizada por el equipo auditor de AUREN, serd la misma a la utilizada por las Entidades de

Certificacion y el equipo estard formado por auditores formados que no hayan participado en ninguna de Ias
fases anteriores del proyecto.

Como resultado de la evaluacion se emitird un Informe de Auditoria que sirva de base para el gjuste final del
sistema.
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6. Asesoria en el proceso de Certificacion

AUREN asistird al cliente en el proceso de
certificacion con los siguientes objetivos:

» Obtener la Certificacion conforme a la/s normay/s
de referencia para el alcance definido.

 Facilitar al cliente las relaciones con el
Organismo de Certificacion durante el proceso de
obtencidn del Certificado

AUREN facilitard todos los tramites para la
seleccioén por parte de los clientes. de la Entidad de
Certificacion. La  solicitud serd readlizada (de
acuerdo con los criterios internos del Organismo de
Certificacion) por los responsables del cliente, si
bien AUREN les asesorard en la formalizacion de
dicha solicitud y en el resto de etapas del proceso.

|
Asesoria en el proceso de certificacion ——

AUREN

Durante la readlizacion de la Auditoria Inicial de
Certificacion, pueden presentarse desviaciones o
deficiencias en el Sistema de Gestion que requerirdn
de un andlisis y revision de AUREN, con objeto de
identificar las Acciones Correctivas precisas y planificar
su implantacion y seguimiento. Como consecuencia
de todo este proceso se derivard un Plan de Acciones
Correctivas.

A este respecto, AUREN considera necesario mantener
reuniones después de la Auditoria de Certificacion
para colaborar en la elaboracion del Informe de
Acciones Correctivas que se remitird al Organismo de
Certificacion.
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3.- CRONOGRAMA Y DEDICACION




Cronograma

EMPRESAS ASOCIADAS A ANECPLA

El cronograma que se establece es el siguiente, éste puede ser modificado en funcién de las necesidades de los
clientes pero se propone el siguiente cronograma:

MESES

ACTUACIONES 1 2 31 4 5 6
PLANIFICACION |
DIAGNOSTICO [ ]
ELABORACION DOCUMENTOS I
IMPLANTACION I
AUDITORIA INTERNA B
ASESORIA A CERTIFICACION H
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4.- EQUIPO DE TRABAJO




Equipo de trabajo

EMPRESAS ASOCIADAS A ANECPLA

EQUIPO DE TRABAJO

DIRECTOR DEL PROYECTO

EQUIPO TECNICO

DIRECTOR DEL PROYECTO:

Coordinaciéon del proyecto. Persona de contacto
enftre los responsables del cliente y AUREN.

Desarrollo de las tareas encomendadas.

DESARROLLO TECNICO DEL PROYECTO:

Desarrollo de las actividades de asistencia técnica.

Asesoramiento para la implantacién del sistema de
gestion de calidad, medio ambiente, prevenciéon
y/o integrado.
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5.- PROPOSICION ECONOMICA
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Proposicion econdmica

Nuestros honorarios se calculan en funcién del nimero de jornadas dedicadas por el equipo de
proyecto, y se presentan en las distintas diapositivas.

Estos precios no incluyen IVA ni gastos de desplazamiento.

La identificacidon de requisitos legales para sistemas de medio ambiente y de prevencion
corresponden a un Unico y central centro de trabajo.

Factura: Dividido en 5 partes iguales entre los seis meses de dedicacién del proyecto.
Forma de Pago: 30 dias
Validez de la oferta: 3 meses.

En el caso de ser necesario o demandarse jornadas exiras para trabajos no incluidos en la oferta se
facturarian a 525 €+ I.V.A por jornada completa gastos a parte.
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CALIDAD

Jornadas
Consultor

Diagnostico 1
Elaboracion documentacion 2
Implantacion 4
Auditoria interna 1

4.150,00

CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Jornadas
Consultor

Diagnostico 1
Elaboracion documentacion 3
Implantacion 6
Auditoria interna 1
Requisitos legales 1

5.950,00
MA Y OHSAS

Jornadas

Consultor
Diagnostico 2
Elaboracion documentacion 1,50

Implantacion
Auditoria interna
Requisitos legales

=lW|®

7.100,00

MEDIO AMBIENTE

Diagnostico

Jornadas

Consultor

Elaboracion documentacion

Implantacion

Auditoria interna

Requisitos legales

alalpaln]a

OHSAS

Diagnostico

4.450,00

Jornadas

Consultor

Elaboracion documentacion

Implantaciéon

Auditoria interna

Requisitos legales

SQlalpnlino]=

CALIDAD, MA'Y OHSAS

Diagnostico

4.450,00

Jornadas

Consultor

Elaboracion documentacion

Implantaciéon

Auditoria interna

Requisitos legales

=S |lWIN|ON

9.250,00
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6.- COMPROMISO DE :
CONFIDENCIALIDAD Y GARANTIAS
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é.- Compromisos garantias y confidencialidad

AUREN, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Cardcter Personal, Unicamente tratara los datos de cardcter personal
pertenecientes al cliente conforme a las instrucciones de éste, y no los aplicard o utilizara con
fines distintos a los previstos en este Contrato, ni los comunicard, ni siquiera para su conservacion,

a otras personas.
AUREN se compromete a mantener total confidencialidad sobre la informacién a la que pudiera

tener acceso en el franscurso de los trabajos y a custodiar la documentacién generada de forma
segura, de acuerdo con el “Cédigo de Actuacion Profesional” establecido por AUREN.
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6.- Compromiso de confidencialidad

AUREN se compromete a proteger, contra cualquier tipo de revelacién no autorizada, la
informacién proveniente del cliente, siempre y cuando dicha informacién haya sido claramente
identificada por escrito como confidencial.

El cliente no podrda requerir a AUREN, que trate como informacion confidencial aquella que sea
de dominio publico o fuese hecha pUblica durante la vigencia del contrato o aquella que fuese
licitamente obtenida de terceros sin restriccidén para su divulgacién.
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7.- ACEPTACION DE LA PROPUESTA




EMPRESAS ASOCIADAS

A ANECPLA

Por el presente FAX, se acepta la oferta de referencia OFGA-00398 referente a:
ASESORAMIENTO PARA IMPLANTACION DE SISTEMAS DE CALIDAD ISO 9001:2008, MEDIO AMBIENTE ISO 1400:2004, DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES OHSAS 18.0000 Y/O INTEGRADOS EN LA EMPRESAS ASOCIADAS A ANECPLA.

Nombre de la Empresa

Direccion:

Teléfono / Fax

NIF/CIF :

N° cuenta :

Importe (importe sin IVA)
Marcar la opcidn elegida

O CALIDAD ISO 9001:2008:

UMEDIO AMBIENTE ISO 14001:2004:
UPREVENCION DE RIESGOS LABORALES:
UCALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

UMEDIO AMBIENTE Y PREVENCION:

O CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y PREVENCION

4.150 €
4.450 €
4.450 €
5.950 €
7.100 €
9.250 €

Firma y sello del

0

Cliente

Fecha:

Observaciones

e

Firmado por Juan
Millanes

Consultoria AUREN

En caso de aceptacion,

por favor, envie la hoja de aceptacion por fax al

juan.millanes@mad.auren.es

203 74 72 o por mail

a




